无锡金茂商业中等专业学校

2020级电子商务专业人才培养方案
1、 专业名称

电子商务（专业代码121100）
2、 招生对象、学习期限

初中毕业生，3年
3、 培养目标

本专业培养能适应社会经济发展和行业变化需要，德、智、体、美全面发展，具有一定的文化水平和人文素养、良好的职业道德、较强的创新创业意识，掌握电子商务专业相关岗位必备的知识与技能，能够从事网络客户服务与管理、网店设计与装修、网络营销与推广、电子商务网站维护、电子商务物流等工作的高素质劳动者和中等职业技术技能型人才。
   具体要求：

   （1） 素质要求

①养成科学的世界观、人生观、价值观；

②养成强烈的法制意识和丰富的法律知识，能遵守相关法律法规；

③养成健康的身心素质和人文科学修养；

④养成爱岗敬业、吃苦耐劳、诚实守信、热情服务等基本的职业素质；

⑦养成良好的团队协作精神、较强的创新、创业意识和精神；

⑧养成自主学习、持续发展的意识和素质。

   （2）能力要求

①具备网络市场调研与分析的能力；

②具备网络营销策划与营销执行的能力；

③具备营销反馈与与策略调整的能力；

④具备寻找潜在用户的能力；

⑤具备网络沟通与洽谈的能力；

⑥具备网络交易的能力；

⑦具备网络客户关系管理与维护的能力；

⑧具备产品调研、产品定位、管理分类、开发规划、运营策划、产品管控、数据分析、分析执行及跟进的能力；

⑨具备网店美工设计、网店全面装修、产品图片处理、广告促销图片、产品描述图片处理的能力。

   （3）知识要求

①掌握电子商务基础与应用、图形图像处理技术、电子商务网站（网页）制作、搜索引擎优化、网络安全、移动电子商务等电商运营知识；

②掌握网络贸易、网络营销策划与执行、营销数据分析、网络商务洽谈与交易、网络客户服务与管理等网络营销相关知识。
4、 学制及时间分配

1．生源与学制：招收初中生，学制3年。

2．教学周数：6个学期共120周，其中入学毕业教育（军训）1周，社会实践（或公共假期）8周，理论教学68周(含7周一体化课时)，实习教学36周，结束考试5周。

	学期

教学安排
	一
	二
	三
	四
	五
	六
	合计

	入学教育（军训）
	2
	
	
	
	1
	
	3

	公益劳动（公共假期）
	2
	1
	2
	1
	2
	0
	8

	理论教学
	15
	18
	13
	18
	4
	0
	68

	实习教学
	0
	0
	4
	0
	12
	20
	36

	结束考试
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	5

	总计
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	120


3. 总课时：总课时3640课时，理论课时1146课时，实习课时2140课时，其他课时390课时，理论：实习=1：1.84，其中公共课课时744课时，占总课时22.9%，专业课课时402课时，占总课时12.4%，实习课时2140课时，占总课时64.7%（包括下厂实习）。

4．一体化课程：计算机应用基础、电子商务基础理论与实践、网络营销

5.课程设计、毕业设计：无

6.学分制：总学分164学分，毕业学分164学分；学分折算在校教课程每18课时折算为1学分，下企业顶岗实习、军训、社会实践等为每1周折算为1学分。

7.顶岗实习：第6学期

8.其他说明：无
五、实施性教学计划
一、周数分配表表

	
	一
	二
	三
	四
	五
	六
	小计
	三类课程时间比例
	

	入学毕业教育（军训）
	2
	
	
	
	1
	
	3
	
	公共课
	专业课
	实践课
	合计

	公益劳动（公共假期）
	2
	1
	2
	1
	2
	0
	8
	学时数
	744
	402
	2104
	3250

	理论教学
	15
	18
	13
	18
	4
	0
	68
	百分比
	22.9%
	12.4%
	64.7%
	100%

	实习教学
	0
	0
	4
	0
	12
	20
	36
	
	理论
教学
	实习
教学
	其它
	合计

	考试结束
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	5
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	周数
	68 
	36
	16
	120 

	
	
	
	
	
	
	
	
	百分比
	56%
	30%
	14%
	100%

	总计
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	120
	总学分
	27
	86
	30
	143


二、教学进程表
	课程
体系
	序号
	课程名称
	教学时数
	考核形式
	
	教材使用

	
	
	
	学分
	总学时
	理论课时
	实　　习
课
时
	实　验课时
	考　　试
	考　   　查
	第一学年
	第二学年
	第三学年
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	第一
学期(周）
	第二
学期(周）
	第三
学期(周）
	第四
学期(周）
	第五
学期(周）
	第六
学期(周）
	教材名称
	书号/主编/出版社

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	15
	18
	14
	18
	8
	20
	
	

	必



修



课
	公共课
	1
	德育
	5
	146
	146
	
	
	
	√
	2
	2
	2
	2
	2
	
	德育
	劳动保障出版社

	
	
	2
	体育与健康
	5
	146
	146
	
	
	
	√
	2
	2
	2
	2
	2
	
	体育与健康
	劳动保障出版社

	
	
	3
	语文
	5
	144
	144
	
	
	√
	
	4
	4
	
	
	2
	
	语文
	劳动保障出版社

	
	
	4
	数学
	5
	144
	144
	
	
	√
	
	4
	4
	
	
	2
	
	数学
	劳动保障出版社

	
	
	5
	英语
	5
	144
	144
	
	
	√
	
	4
	4
	
	
	2
	
	英语
	劳动保障出版社

	
	
	6
	计算机应用基础ATA（一体化）
	2
	60
	20
	40
	
	√
	
	4
	
	
	
	
	
	计算机基础与应用
	劳动保障出版社

	
	小     计
	27
	784
	744
	40
	
	
	
	20
	16
	4
	4
	10
	0
	
	

	
	专业课
	1
	商务礼仪
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	
	
	
	商务礼仪
	东北财经大学出版社

	
	
	2
	市场营销
	6
	72
	56
	16
	
	
	
	
	4
	
	
	
	
	市场营销
	劳动保障出版社

	
	
	3
	商品学实务
	6
	72
	36
	36
	
	
	
	
	4
	
	
	
	
	商品知识
	劳动保障出版社

	
	
	4
	消费者行为分析
	2
	32
	32
	
	
	
	
	
	
	4
	
	
	
	消费者心理学
	清华大学出版社

	
	
	5
	电子商务基础理论与实践
	5
	60
	20
	40
	
	
	
	4
	
	
	
	
	
	电子商务基础与实践
	劳动保障出版社

	
	
	6
	电商美工基础
	
	60
	
	
	
	
	
	
	4
	
	
	
	
	PS CS6从入门到精通
	中国水利水电出版社

	
	
	7
	网店设计与装修
	
	60
	
	
	
	
	
	
	
	4
	
	
	
	淘宝美工入门教程
	人民邮电出版社

	
	
	8
	电子商务网页制作
	6
	156
	36
	120
	
	
	
	
	
	
	6
	6
	
	电子商务网页设计
	电子工业出版社

	
	
	9
	文字录入实训
	
	24
	
	
	
	
	
	
	1周
	
	
	
	
	文字录入
	劳动保障出版社

	
	
	10
	网络客户服务与管理
	
	60
	
	
	
	
	
	
	
	4
	
	
	
	网络客服
	中国发展出版社

	
	
	11
	网络营销
	8
	72
	30
	42
	
	
	
	
	
	4 
	
	
	
	网络营销
	劳动保障出版社

	
	
	12
	移动电子商务
	
	60
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	
	
	移动电子商务
	劳动保障出版社

	
	
	13
	电子商务物流与配送
	6
	84
	36
	48
	
	
	
	
	
	6
	
	
	
	电子商务物流与配送
	劳动保障出版社

	
	
	14
	电商操作员（中级）训练与鉴定
	5
	104
	
	104
	
	
	
	
	
	
	4
	4
	
	
	

	
	
	15
	团队管理
	
	24
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1周
	
	
	

	
	
	16
	商品摄影实训
	
	24
	
	
	
	
	
	
	
	1周
	
	
	
	
	

	
	
	17
	内容运营实训
	
	24
	
	
	
	
	
	
	
	
	1周
	
	
	内容运营
	人民邮电出版社

	
	小      计
	44
	988
	246
	406
	
	
	
	4
	12
	22
	14
	10
	0
	
	

	
	实习课
	1
	认知实习
	4
	120
	
	120
	
	
	
	
	
	4W
	
	
	
	
	

	
	
	2
	跟岗实习
	8
	240
	
	240
	
	
	
	
	
	
	
	8W
	
	
	

	
	
	3
	顶岗实习
	20
	600
	
	600
	
	
	
	
	
	
	
	
	20W
	
	

	
	小      计 
	32
	960
	
	960
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	选 修 课
	限选
	1
	六项基本技能-普通话
	2.0 
	30
	
	30
	
	
	√
	2
	
	
	
	
	
	自 编
	

	
	
	2
	六项基本技能-烹饪
	2.0 
	30
	
	30
	
	
	√
	2
	
	
	
	
	
	自 编
	

	
	
	3
	六项基本技能-硬笔书法
	2.0 
	36
	
	36
	
	
	
	
	2
	
	
	
	
	
	

	
	任选
	1
	创业教育与实践
	4
	72
	
	72
	
	√
	
	
	
	2
	2
	
	
	自编
	

	
	
	2
	视频制作
	2
	36
	
	36
	
	
	√
	
	
	
	
	4
	
	中文Premiere Pro CS4视频编辑剪辑制作200例
	科学出版社

	
	小      计 
	6
	204
	
	204
	
	
	
	4
	2
	2
	2
	4
	0
	
	

	总计
	周学时数
	109
	2936
	990
	1610
	
	
	
	28
	30
	28
	28
	28
	
	
	

	
	每学期必修及限选课程门数
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	备注
	1.总课时数： 3640  ；理论课时与实习课时比：   1：1.8    ；毕业学分   164 分。                                                                                                    
2.一体化课程为：  电子收银  、 网络营销  、 营销实务 。                          
3.毕业应取得职业资格证书及等级： 电子商务操作员（中级） ，安排在第 5 学期。 
4.其他：


六、主要课程设置及要求：

1.公共课

参见人社部指导性教学大纲

     2.专业课

（1）商务礼仪

    了解社交商务礼仪的基础知识，培养良好的基本礼仪素质，提高个人修养和文明程度，形成一定的审美情趣，提高与人沟通的能力。

（2）市场营销

    了解市场营销的基本理论知识，掌握常用的调研分析方法及推广策略，培养基本的市场营销能力。

（3）商品学实务

了解商品学基础知识，掌握不同类别商品在电子商务交易过程中的商品基础知识表达、卖点挖掘的途径和方法。

（4）消费者行为分析

了解消费者行为分析的基本方法，能通过各种调研手段对消费群体认知、态度、动机、选择、决策、购买、使用各阶段行为进行分析和判断。

（5）电子商务基础与应用

了解电子商务业务模式和电子商务业务模式的交易，掌握各个模式电子商务工作过程中的重要环节。

（6）电商美工基础

了解Photoshop软件的基础操作和电商美工的基本技能，能利用Photoshop软件进行图片设计与制作。

（7）网店设计与装修

了解网店设计与装修的基本要素，能进行网店logo、轮播海报图、专题页、首页、详情页的设计与制作。

（8）电子商务网页制作

了解网站建设及站点管理的基本知识和技能，能够基本完成电子商务网站的规划与设计。

（9）网络客户服务与管理

了解网络客服基础知识，熟悉电商客服话术，能完成引导客户购物，解答客户问题，提供技术支持，消除客户不满情绪等工作。

（10）网络营销

了解市场调研、网络营销策划与执行的内涵，了解基本的市场调研方法和网络营销策划的理论、方法、流程等知识，能根据策划案，对企业网站进行优化与推广，设计、制作网络广告，并进行多渠道推广。

（11）移动电子商务

了解移动电子商务基础知识，掌握移动电子商务流程中用户运营、产品运营、内容运营和社群运营等基础操作和方法。

（12）电子商务物流与配送

 了解现代物流(电子商务物流)和物流配送的基本理论和方法，初步掌握现代物流与配送的基本技能。

  （13）电商操作员（中级）训练与鉴定

利用计算机技术、网络技术等现代信息技术从事商务活动或相关工作；熟悉网上商店模式，能对网上商店模式案例分析；了解网络支付模式，能对网络支付模式案例分析；知晓网络广告模式，能对网络广告模式案例分析；掌握搜索引擎模式，能对搜索引擎模式案例分析；掌握网络营销模式，能对网络营销模式案例分析。

3、实训实习课

（1）文字录入实训

 了解键盘结构和基本的文字录入指法技巧，能熟练进行中英文字体录入，并通过强化训练，达到每分钟60字以上打字速度。

    （2）团队管理实训

了解团队管理基本知识和团队协作的重要性，全面提升沟通能力、协调能力、规划与统整能力、决策能力、培训能力和统驭能力。

（3）商品摄影实训

掌握商品摄影及相机使用基础知识和商品拍摄构图及用光技巧，能根据不同商品要求进行拍摄和商品图片后期处理。
（4）内容运营实训

基于产品的内容进行内容策划、内容创意、内容编辑、内容发布、内容优化、内容营销等一系列与内容相关的工作，多应用于互联网行业。
（5）认知实习

 企业轮岗认知实习，了解电商企业不同岗位对于知识和技能的要求，了解电商技术和应用发展的最新趋势，认知实习时间为1个月。

    （6）跟岗（顶岗）实习

     进入电商相关企业进行全方位跟岗和顶岗实习，提升专业技能，培养团队合作意识和爱岗敬业精神。跟岗实习时间为3个月，顶岗实习时间为6个月。
4、课程（毕业）设计

无 

5、职业技能鉴定

本专业学生必须参加电子商务员四级职业技能鉴定，依据电子商务专业国家职业标准（四级）要求，培养学生掌握电子商务的基本理论知识；具有计算机、网络、营销等方面的操作技能，具有较强的交流沟通能力和良好的商业营销手段，达到中级电子商务员的技能要求。
七、具体安排说明：

1.本专业会考课程为《电子商务基础与应用》，安排在第二学期参加会考。

2.本专业学生参加计算机考证，安排在第二学期。

3.本专业学生参加网页设计职业技能鉴定，安排在第四学期进行。

4.本专业学生参加中级电子商务员职业技能鉴定，安排在第五学期进行。
2

